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1. Информация об Обществе.

Открытое Акционерное Общество «Нижегородский водоканал» создано путем преобразования муниципального предприятия города Нижнего Новгорода «Нижегородский водоканал» на основании распоряжения Главы администрации г. Нижнего Новгорода от 31.10.2006 г. № 3709.

Сведения об ОАО “Нижегородский водоканал” на 31.12.2011 года:

	1.
	Полное наименование юридического лица
	Открытое Акционерное Общество  “Нижегородский водоканал”

	2.
	Юридический и почтовый адрес
	603950  г. Н. Новгород, ул. Керченская, 15А

	3.
	Форма собственности
	Муниципальная

	4.
	Организационно-правовая форма
	Открытое Акционерное Общество

	5.
	Дата государственной регистрации и регистрационный номер
	Дата государственной регистрации 14 декабря 2006 г., основной регистрационный номер 1065257065268 в ИФНС России по Канавинскому району (свидетельство о государственной регистрации серия 52 № 003671337 от 14.12.2006 г.)

	6.
	Учредители
	Муниципальное образование городской округ «город Нижний Новгород» в лице Комитета по управлению городским имуществом и земельными ресурсами администрации г. Нижнего Новгорода, владеет 100% акций предприятия.

	7.
	Уставный капитал, руб.
	504 873 173


Согласно Уставу ОАО “Нижегородский водоканал” основным видом деятельности является оказание услуг водоснабжения и водоотведения, направленных на удовлетворение потребностей населения, предприятий, организаций и учреждений муниципального образования городской округ «город Нижний Новгород», муниципального образования городского округа город Бор, Кстовского муниципального района Нижегородской области.

Уставом ОАО «Нижегородский водоканал» предусмотрено осуществление иных видов деятельности.
ОАО «Нижегородский водоканал» использует для осуществления деятельности имущество муниципальной имущественной казны города Нижнего Новгорода, переданное ему по договорам аренды. 

2. Положение Общества в отрасли.

Открытое акционерное общество «Нижегородский водоканал» (далее Общество) − одно из крупнейших предприятий Российской Федерации в области водоснабжения и водоотведения. Общество обеспечивает качественной питьевой водой население муниципального образования городской округ «город Нижний Новгород», и части Кстовского муниципального района Нижегородской области, обеспечивает канализование стоков муниципального образования городской округ «город Нижний Новгород», муниципального образования городского округа город Бор, Кстовского муниципального района Нижегородской области, обслуживает водопроводные и канализационные сети и сооружения на них, расположенные на территории общей площадью 41 000 га с населением 1,3 млн. человек. Общая протяженность водопроводных и канализационных сетей составляет 3270,5 км. 

ОАО "Нижегородский водоканал" включено в реестр хозяйствующих субъектов, имеющих долю на рынке услуг по централизованному водоснабжению и водоотведению более 65%, в географических границах города Нижнего Новгорода кроме Автозаводского района.
Решением региональной службы по тарифам Нижегородской области от 30.11.2010г № 42/38 «Об установлении тарифов на отпускаемую холодную воду, услуги водоотведения и очистки сточных вод, оказываемые ОАО «Нижегородский водоканал» г. Нижний Новгород потребителям Нижегородской области», с учетом Решения региональной службы по тарифам Нижегородской области от 19.09.2011г № 38/9 «О внесении изменений в решение региональной службы по тарифам Нижегородской области от 30 ноября 2010 года № 42/38…»  установлены следующие тарифы с 01 января 2011 года по 31 декабря 2011 года:

	№ п/п
	Наименование
	Двухставочные тарифы

 на холодную воду

	
	
	Ставка платы за потребление холодной воды
	Ставка платы за содержание системы холодного водоснабжения

	
	
	руб./м3
	руб./м3/ч

	1
	Питьевая вода (без учета НДС)
	9,83
	7005,38

	2
	Питьевая вода:
	11,60
	8266,35

	
	Население (с учетом НДС)
	
	

	3
	Техническая вода (без учета НДС)
	5,00
	569,80

	4
	Техническая вода:
	5,90
	672,36

	
	Население (с учетом НДС)
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	№ п/п
	Наименование
	Тарифы на водоотведение

и очистку сточных вод

	
	
	руб./м3

	1
	Потребители г. Нижнего Новгорода и Кстовского района Нижегородской области (без учета НДС)
	8,83



	2
	Потребители г. Нижнего Новгорода и Кстовского района Нижегородской области (без учета НДС)
	-

	
	Население (с учетом НДС)
	

	3
	Потребители г. Нижнего Новгорода и Кстовского района Нижегородской области: бытовые сточные воды (без учета НДС)
	5,90

	4
	Потребители г. Нижнего Новгорода и Кстовского района Нижегородской области: бытовые сточные воды: 
	6,96

	
	Население (с учетом НДС)
	

	5
	Потребители городского округа г. Бор Нижегородской области (без учета НДС) 
	7,91

	6
	Потребители городского округа г. Бор Нижегородской области
	9,33

	
	Население (с учетом НДС)
	


Основные показатели общества за 2011 год:

− объем реализованной питьевой воды − 151,6 млн. м3;
− принято от потребителей сточных вод − 190,8 млн. м3;
− выручка от реализации услуг по водоснабжению и водоотведению − 3 342,6 млн. руб.;
 - ремонтный фонд составил 776,4 млн. руб. в том числе:

·  водопроводные станции – 104,4 млн. руб.;

· водопроводные сети и ВНС – 246,9 млн. руб.;

· станция Аэрации – 121,2 млн. руб.;

· канализационные сети и КНС – 289,7 млн. руб.;

· вспомогательные подразделения – 14,2 млн. руб.;

В рамках «Инвестиционной программы ОАО «Нижегородский водоканал» по развитию систем водоснабжения и водоотведения на 2006−2012гг.» предприятие выполнило работ по модернизации и  реконструкции основных фондов на сумму 206,2 млн. руб. с учетом НДС. Источник финансирования работ – плата за присоединение к сетям и сооружениям ОАО «Нижегородский водоканал». 
3. Приоритетные направления деятельности Общества.
Основным приоритетом для Общества в 2011 году оставалось повышение качества питьевой воды для абонентов. Следует отметить, что рост этого показателя достигается путем внедрения комплекса мер, направленных на совершенствование всех стадий процесса: от забора и очистки воды до доставки ее до конечного потребителя. ОАО «Нижегородский водоканал» ведёт непрерывную работу по модернизации оборудования и усовершенствованию технологий очистки воды. Миссией Общества является бесперебойное предоставление абонентам услуг водоснабжения и водоотведения высшего качества.

Стратегическое видение компании определяет основные направления развития:

3.1. Повысить операционную эффективность:

− бережливое отношение к ресурсам и повышение операционной эффективности до уровня ведущих водоканалов.

3.2.  Повысить технологический уровень:

− повышение качества очистки воды и стоков за счет технологического развития инфраструктуры;

− оптимизация работы сетей и сооружений и снижение аварийности;

− снижение влияния на окружающую среду.

3.3. Повысить эффективность работы с клиентами:
− уменьшение периода оборачиваемости дебиторской задолженности;

− дифференцированный подход к работе с абонентами;

− повышение собираемости оплаты за предоставленные услуги;

3.4. Повысить инвестиционную привлекательность:

− повышение инвестиционной привлекательности водоканала и сохранение комфортного финансового состояния для города и кредиторов.

4. Отчет Совета директоров Общества
о результатах развития акционерного общества по
приоритетным направлениям его деятельности.
Качество воды

Одним из важнейших приоритетных направлений деятельности предприятия является обеспечение нормативного качества питьевой воды, подаваемой населению и прочим абонентам.

Порядок контроля качества питьевой воды и её нормативные показатели регламентированы Санитарными нормами и правилами (СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества»).

Во исполнение вышеуказанных «Правил…» на предприятии разработана «Программа лабораторно-производственного контроля качества воды», предусматривающая систематический контроль по 79 показателям всех этапов водоподготовки: от источника водоснабжения до границ эксплуатационной ответственности с потребителем.

За 2011 год отобрано 21 693 пробы, выполнено 65 000 анализов и определений. Исполнителем производственной программы контроля качества воды являются две центральные химико-бактериалогические лаборатории: одна по Нагорной системе водоснабжения и одна по Заречной системе водоснабжения. 

Контроль за выполнением «Программы лабораторно-производственного контроля качества воды» возложен на структурное подразделение Управление контроля качества воды. 

 По итогам производственного контроля качества за 2011 год питьевая вода, вырабатываемая водопроводными станциями полностью соответствует не только нормативам СанПиН 2.1.4.1074-01 «Питьевая вода. Гигиенические требования к качеству воды централизованных систем питьевого водоснабжения. Контроль качества», но и нормативам Всемирной организации здравоохранения (ВОЗ).

Процент нестандартных проб воды по микробиологическим показателям у потребителей по результатам государственного контроля, осуществляемого Управлением Роспотребнадзора по Нижегородской области за 2011 год составил 1,2%, что в 4 раза ниже допустимого норматива. Необходимо отметить, что уполномоченным органом государственного контроля (Управление Роспотребнадзора) четвертый год подряд (с 2008 по 2011год) питьевая вода, подаваемая потребителям города Н.Новгорода оценивается по установленным Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека критериям как «ДОБРОКАЧЕСТВЕННАЯ». Письма Управления Роспотребнадзора прилагаются.

Бесперебойность водоснабжения и водоотведения
Способность системы водоснабжения и водоотведения выполнять возлагаемые уставом предприятия функции жизнеобеспечения города оценивается по бесперебойности оказания услуг водоснабжения и (или) водоотведения населению и прочим абонентам.

В 2011 году станции по подготовке питьевой воды обеспечили её бесперебойную подачу в разводящую водопроводную сеть города.

Водоотведение и очистка сточных вод также осуществлялась бесперебойно, сбросов неочищенных сточных вод в водоёмы и на территорию города из сетей, обслуживаемых предприятием, не осуществлялась.

Бесперебойность работы трубопроводных систем водоснабжения и водоотведения оценивается по следующим показателям: удельная продолжительность отключения потребителей, удельное количество повреждений, засоров на 1км эксплуатируемых трубопроводов в год, а именно:

- удельная продолжительность отключения потребителей, связанная с аварийно-восстановительными работами на сетях водоснабжения в 2011 году составила, всего 44 сек. на 1 человека (по сравнению с 2010г. данный показатель составил, 49 сек. на человека в год), удельная продолжительность отключения снизилась на 11%;

- удельное количество повреждений на водопроводных сетях в 2011 году составило 1,8 ед. на 1 км эксплуатируемых трубопроводов в год (по сравнению с 2010г. 2,05 ед. на 1 км, снижение на 12,3%);

- удельное количество повреждений на канализационных сетях в 2011 году составило 0,031ед. на 1 км эксплуатируемых трубопроводов в год (по сравнению с 2010г. 0,032ед., снижение на  4%);

- удельное количество засоров на канализационных сетях в 2011 году составило  0,282 ед. на 1 км эксплуатируемых трубопроводов в год (по сравнению с 2010г. 0,284 ед., снижение на 1%).
                                             Качество стоков

Одно  из важнейших приоритетных направлений деятельности нашего предприятия в части обеспечения надлежащего санитарного состояния города и охраны водных ресурсов – эксплуатация городских канализационных очистных сооружений (Нижегородская станция аэрации).

В 2011 году на очистные сооружения принято  287 378,9тыс. м3 сточных вод, в том числе:

- хоз-фекальных  141 661,4 тыс. м3 (49,3% от общего кол-ва);
- промышленных сточных вод  49 710,0 тыс. м3 (17,3% от общего кол-ва);
- ливневых и дренажных 96 007,5тыс. м3 (33,4% от общего кол-ва).

Эффективность задержания загрязняющих веществ на сооружениях в 2011 году составила:

	Загрязняющие вещества
	Факт, мг/дм3
	Проект
	Эффект очистки, %
	Задержано, тн.

	Взвешенные вещества
	10,1
	12,0
	93
	38 971,9

	БПК5
	3,7
	3,7
	97
	30 196,7

	ХПК
	34,1
	-
	87
	65 641,4

	Нефтепродукты
	0,15
	0,0982
	96
	957,8

	Аммонийный азот
	10,98
	-
	55
	3 823,2

	Фосфаты
	1,10
	-
	61
	484,6

	Соли тяжелых металлов
	от 0  до 0,467 
	от 0,0025 до 0,23
	от 27  до 100
	от 1,1 до 820


Как видно из вышеизложенного, эффективность работы очистных сооружений соответствует расчетным проектным показателям, однако этого недостаточно для обеспечения требований нормативов допустимого сброса по загрязнениям биогенного происхождения (аммонийного азота, фосфатов), на очистку от которых очистные сооружения (по СНиП 1968г.) не рассчитывались.

Для приведения качества очищаемой сточной жидкости перед сбросом в водоём в соответствие с требованиями нормативов допустимого сброса с 2009 года начата реконструкция аэротенков, предусматривающая реализацию наилучших достигаемых технологий (технология нитро-денитрификации). По состоянию на 01.01.2012г. выполнена реконструкция 2-х аэротенков из 12-ти эксплуатируемых.

Обеспечению высокого качества питьевой воды, очистки сточных вод, бесперебойности работы систем водоснабжения и водоотведения в 2011 году во многом способствовало своевременное и качественное выполнение планово-предупредительных (текущего, капитального) ремонтов эксплуатируемых по договорам аренды сетей и сооружений; модернизация технологических процессов и оборудования по инвестиционной программе.

В 2011 году на ремонтные работы затрачено 776,5 млн. руб., в том числе 575млн. руб. (74%) на капитальный, 85,7 млн. руб. (11%) на текущий ремонты; 115,7млн. руб. (15%) затрачено на аварийно-восстановительные работы.

За счет средств ремонтного фонда:

- переложено 27,21 км ветхих трубопроводов, в т.ч. 

21,77 км – водопроводных сетей (1,17% от общей протяженности эксплуатируемых трубопроводов);

5,44 км – канализационных сетей (0,4% от общей протяженности эксплуатируемых трубопроводов).

К сожалению, из-за дефицита средств ремонтного фонда % перекладки ветхих сетей в 5 раз ниже норматива (5%).

- заменено и отремонтировано 1020 задвижек, в т.ч. диаметром свыше 500мм 27 шт.

- отремонтировано 2863 колодцев, в т.ч. 

водопроводных - 995 шт. 

канализационных - 1868 шт.

- установлено на водопроводных сетях 10 регуляторов давления воды;

- выполнен текущий и капитальный ремонт

 166 ВНС;

 104 КНС.

- заменено и отремонтировано 576 гидрантов, что позволило снизить до 0,8% долю технически неисправных гидрантов (от общего количества обслуживаемых нашим предприятием 4589ед.) по итогам осенней проверки в 2011 году.

Ключевыми объектами капитального ремонта в 2011 году были:

- насосная станция 2-го подъёма водопроводной станции «Малиновая гряда» (ремонт фасада, производственных и бытовых помещений, электрооборудования, благоустройство);

- водовод Д=700мм (санация 800 п.м.), обеспечивающий водоснабжением микрорайон «Водный мир» в Автозаводском р-не;

- водовод Д=500мм (санация 700п.м.) в рамках программы строительства подходов к совмещенному мосту через р. Ока;

- водовод Д=600мм (санация 180п.м.), обеспечивающий водоснабжением потребителей по Нижне-Волжской наб. и ул.Рождественской;

- водовод Д=800мм (санация 1 100 п. м.), обеспечивающий водоснабжением микрорайонов Верхних Печёр;

- канализационный коллектор Д=800 мм. и 1420 мм. (перекладка и санация), обеспечивающие КНС «Кавказ» и являющиеся резервными линиями водоотведения между Канавинским и Мызинским дюкерными переходами;

- канализационный коллектор Д=300мм (перекладка 600п.м.) для исключения загрязнения территории к.п. Зеленый город неочищенными сточными водами;

- канализационный коллектор Д=400 мм по ул. Новикова-Прибоя для нормализации водоотведения с улиц Снежная, Херсонская, Новикова-Прибоя.

Следует отметить, что при капитальном ремонте сетей и сооружений применяются современные материалы обеспечивающие срок службы трубопроводов более 50 лет, используется санация действующих трубопроводов, что позволяет снижать до 30-50% стоимость ремонта сетей; бестраншейные методы прокладки трубопроводов, позволяющие работать с минимальным нарушением благоустройства территории города.

В рамках реализации инвестиционной программы в 2011 году было выполнено работ по модернизации технологических процессов, сооружений и оборудования на сумму 206,2млн.руб., что позволило:

- обеспечить запуск в работу установок по ультрафиолетовому обеззараживанию воды на водопроводной станции «Малиновая гряда», что исключает даже потенциальную возможность вирусного загрязнения питьевой воды, подаваемой в водопроводную сеть;

- смонтировать и начать пуско-наладочные работы частотно-регулируемых приводов высоковольтных электродвигателей насосов для стабилизации давления подаваемой насосными станциями «Малиновая гряда» и Ленинская питьевой воды в водопроводную сеть. Прогнозируемое снижение числа повреждений трубопроводов за счет стабилизации давления от 15% до 20% в год с попутной экономией от 10% до 30% электроэнергии.

- обеспечить разработку проектно-сметной документации на установки дозирования высококонцентрированного гипохлорита натрия на водопроводной станции «Малиновая гряда», Ново-Сормовская и установка УФО сточных вод на Нижегородской станции аэрации. Реализация вышеуказанных проектов позволит исключить из технологии водоподготовки в черте города сильнодействующего ядовитого вещества - жидкого хлора. 

- обеспечить разработку проектно-сметной документации по ликвидации сбросов промывных вод в водные объекты с водопроводных станций Слудинская, Ново-Сормовская, Малиновая гряда. Реализация проектов позволит на 10% снизить потребление питьевой воды на собственные нужды водопроводных станций, исключить плату за сброс загрязняющих веществ с промывными водами в водоёмы ориентировочно на 24,3млн. руб. в год.
Повышение эффективности, экономия ресурсов, снижение влияния на окружающую среду.

1. В марте 2011 года на предприятии начата реализация проекта по созданию оптимального варианта модели работы систем водоснабжения и водоотведения на основе информационно-графической системы.

За отчетный период выполнена работа по созданию модели сетей водопровода и канализации Автозаводского района Заречной части города.

Целью проекта является получение экономического эффекта от оптимизации систем водоснабжения и канализации, а именно от стабилизации напоров в системе, выбора оптимальных режимов работы станций и сооружений, поиска скрытых утечек и непроизводительных потерь воды, автоматизации диспетчерского управления, повышения уровня и качества ремонтов.

2. Реализованные предприятием в 2011 году мероприятия по оптимизации гидравлических режимов работы водопроводных и подкачивающих насосных станций, водопроводных сетей позволили:

- сократить объем забора исходной воды из источников для подготовки питьевой воды на 13,6 млн. м3 или на 7,1% по сравнению с 2010 годом;

- снизить объем покупной питьевой воды от ЗАО «Волгаэнергосбыт» на 1,8 млн.м3 или на 6,3% к объёму покупки 2010 года;

- уменьшить дисбаланс между подачей воды в сеть и полезным отпуском с 17,6% в 2010 году до 15,4% в 2011 году;

- в абсолютных величинах дисбаланс снижен на 6,3млн.м3 или на 17,8% по сравнению с 2010 годом;

- за счет внедрения мероприятий по оптимизации режимов промывки фильтров на водопроводных станциях сокращен расход воды на собственные (технологические) нужды на 2,97млн.м3 или на 15% от уровня 2010 года.

3. Как следствие достигнутого снижения забора речной, покупной питьевой воды, снижения непроизводительных потерь воды в сетях, сокращения расходов воды на собственные нужды получено:

- снижение удельного расхода электроэнергии по водоснабжению на 1,4% (с 0,878 тыс.квт.час\1000м3 до 0,866 тыс.квт.час\1000м3), достигнутая экономия электроэнергии (в абсолютных величинах) – 11,30млн.квт\час.

- снижение расходов химреагентов на приготовление питьевой воды водопроводными станциями по сравнению с 2010 годом:

·  коагулянта на 3564т  (23%)

· хлора на 80,5т  (14,3%)

· флокулянта на 0,8т  (14,1%)

4. На экономию коагулянта повлияло также внедрение на Ново-Сормовской водопроводной станции ультразвуковых излучателей, позволивших интенсифицировать процесс коагуляции и снизить за счет этого до 10% расход коагулянта по 2-й и 3-й очередям технологических сооружений.

5. Обновление парка техники и механизмов.

На начало 2011 года средний износ техники ОАО «Нижегородский водоканал» составлял 94%. Около 20% из общего количества техники (417ед.) не эксплуатировалось из-за её неработоспособности. По итогам 2010г. затраты на ремонт и запчасти составили  около 16,7 млн. руб.

С целью повышения эффективности работы предприятия была поставлена задача обновить в 2011 году парк ОАО «Нижегородский водоканал» с заменой изношенной и морально устаревшей техники на современную и высокопроизводительную.

В 2011г. по вновь заключенным договорам было получено 117 ед. техники, в том числе:

− многоцелевые экскаваторы JCB 3cx;

− самосвалы КАМАЗ, ГАЗ-САЗ, спецавтомобили КО 507;

− экскаватор–планировщик на базе а/м «КАМАЗ» - 2ед.;

− каналопромывочные машины KROLL (Германия) – 2 ед.; 

- компактная каналопромывочная машина ДКТ-285 для работы в стеснённых условиях городской застройки (автомобиль оборудован высокопроизводительным импортным оборудованием);

- вакуумная всасывающая установка DINO-3 (Германия) (вакуумный экскаватор) – 1ед.;
− автомобили «Газель» бортовые и грузопассажирские, фургоны для перевозки аварийных бригад на базе а/м «КАМАЗ» − 14 ед. и на базе а/м ГАЗ-3309 − 18 ед.;

− парогенератор ППУА на базе автомобиля КАМАЗ, позволяющий отогревать замерзшие водопроводные сети;

− передвижная лаборатория по поиску утечек воды.
В результате проведенного обновления парка машин и механизмов общее количество эксплуатируемых единиц снижено с 417ед. в 2010г.  до 352ед.  в 2011 году.

Списано 79 ед., продано б\у 73 ед.

Снижение количества обслуживающего персонала и водительского состава составило 68 человек.

Затраты на ремонт и запчасти в 2011 году сократились до 13,0млн.руб (16,7млн. в 2010 году) или на 18,5 %.

Количество израсходованного топлива снизилось на 894 000л (или на 21%) с 4 454 000л в 2010 году до 3 560 000л в 2011 году.

6. Информационно-техническое перевооружение.

В течение 2011 года продолжалось внедрение информационных систем для автоматизации как технологических, так и бизнес-процессов, в том числе:

− внедрение подсистемы 1С «Бюджетирование» в части планирования бюджетов подразделениями;

− Перевод системы управления базами данных с MS SQL Server 2005 на MS SQL Server 2008.

С целью оптимизации затрат на телефонную и громкоговорящую связь, внедрению современных сервисов предоставления стационарной телефонии выполнены следующие работы:

− переведена основная часть абонентов стационарной телефонной связи управления ОАО «Нижегородский Водоканал» в PRI-поток;

− смонтирована и введена в действие  мини-АТС «Panasonic».
В целях экономии электроэнергии, оптимизации гидравлических режимов, снижения аварийности на сетях и обеспечения бесперебойности водоснабжения и водоотведения введены в эксплуатацию 5 автоматических станций управления ВНС с  преобразователями частоты и 6 автоматических станций управления КНС с  устройствами плавного пуска.

В связи с увеличением объемов внутренних IT услуг и для повышения качества обслуживания управленческого процесса предприятия выполнены следующие мероприятия:

− начат переход на новый почтовый домен:  Vodokanal-nn.ru;

− осуществлена прокладка ЛВС внутри подразделений.

7. Оптимизация бизнес-процессов.

В 2011 году с целью снижения издержек производства, повышения качества оказываемых услуг потребителям, сокращения количества жалоб на предприятии проведена оптимизация следующих бизнес-процессов:

- на базе Автоцентра создано специализированное Управление автомобильного транспорта, что позволило централизовать процессы обслуживания и эксплуатации техники и механизмов, оптимизировать количество используемой в технологических процессах техники и обслуживающего персонала (68 чел.);

- проведено объединение Автозаводского и Заречного водопроводных участков по эксплуатации водопроводных сетей. В результате укрупнения подразделения ликвидированы параллельные структурные единицы (27 человек), достигнуто повышение маневренности сил и средств при эксплуатации сетей, особенно в экстремальных ситуациях;

- с целью повышения качества и сокращения сроков, выполняемых специализированных высокотехнологичных работ созданы Участок диагностики трубопроводов и Участок по перекладке трубопроводов. Подразделения оснащены современным оборудованием (течеискатели, система теледиагностики, комплекс управляемого прокола, ГНБ), позволяющим сократить сроки поиска повреждений трубопроводов, сроки и объёмы перекладки ветхих трубопроводов водоснабжения и канализации;
- в соответствии с  требованиями  Федерального  закона  от 18.07.2011 года № 223-ФЗ «О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц» разработана система организации закупок: заключения договоров на услуги сторонних организаций;

- с целью оптимизации использования имеющихся финансовых, материальных и трудовых ресурсов на предприятии построено объектно-ориентированное планирование текущего и капитального ремонтов арендуемых сетей и сооружений;

- действующий с 2011 года регламент перекладок аварийных сетей позволил оперативно выполнить замену 2455 п.м. ветхих трубопроводов для минимизации перерывов оказываемых услуг из-за аварийных ситуаций на 62 объектах;

- разработана и с 2011 года применяется схема взаимодействия с МУ АТИ г.Н.Новгорода при производстве работ по благоустройству мест аварийно-восстановительных работ, ликвидации провалов над трассами инженерных коммуникаций, восстановлению проваленных колодцев.
                        Повышение инвестиционной привлекательности

             С целью реализации программы обновления автопарка и закупки оборудования ОАО «Нижегородский водоканал» в 2011 году заключило ряд лизинговых контрактов на поставку автотехники, а также кредитных договоров на закупку оборудования, которые регулярно обслуживаются Обществом.

	Кредитно-лизинговый портфель  
	Общая сумма кредита/лизинга
	Срок 

	Кредитный портфель
	221 779 000,00 руб.
	3 года

	Лизинговый портфель
	566 149 891,20 руб.
	3 года


Для повышения инвестиционной привлекательности международной аудиторской компанией была разработана отчетность ОАО «Нижегородский водоканал» по международным стандартам финансовой отчетности (IFRS) за 2009-2010 года. Независимой международной компанией был проведен экологический аудит предприятия.

Повышение положительного имиджа
По результатам социологического исследования «Оценка имиджа предприятия» проведенного в марте 2011 года узнаваемость предприятия составляла 14,3% (очень низкие показатель). Было выявлено, что остро стоит необходимость работы над созданием положительного имиджа и его дальнейшего поддержания. В кампанию по созданию положительного имиджа вошло ряд основных мероприятий: 

· Брендирование автопарка 

вся новая техника обрела единый корпоративный цвет (сине-голубой), были нанесены фирменные элементы на автомобили. После проведенных мероприятий в 2011 году узнаваемость техники повысилась на 28,5%.

· Промо-акции «Вода – энергия жизни» 
В 2011 году было проведено  6 PR акций «Вода-энергия жизни».  Исследование показало, что участие жителей города в акциях и мероприятиях,  организованных в городе компанией ОАО «Нижегородский водоканал» положительно влияет на оценки нижегородцами её деятельности. 

По результатам:

· уровень известности предприятия повысился на 12,6 %,

· уровень известности логотипа компании повысился на 10%,

· уровень положительного отношения к компании повысился на 14,4%,

· интерес к компании повысился на 8,4%. 

Среди тех, кто был охвачен акциями «Вода – энергия жизни» (участвовали в ней или слышали о ней) половина (50,1%) отметили улучшение качества работы компании, а  из неохваченных акциями только 16,4% считают, что качество работы улучшилось. Кроме того, среди охваченных акциями ни один не считает, что работа компании ухудшилась, в отличие от тех, кто не охвачен акциями: среди них 7,3% считают, что работа компании ухудшилась.

Также, участие в акциях или информированность о них значительно повышают и оценку деятельности компании: на хорошо и отлично  оценивает работу компании более половины охваченных акциями (53%), тогда как среди неохваченных акциями таких оценок только 30%. 

· Размещение информации на рекламных носителях (билборды, стриборды и т.д.)

Можно утверждать об успешной рекламной кампании:  27,1% жителей Нижнего Новгорода видели рекламу, и положительно к ней отнеслись. Таким образом, исследование показало, что проводимая рекламная кампания благоприятно влияет на имидж компании. В ходе исследования было выявлено, что каждый пятый нижегородец (24,4%) встречал рекламу на улицах города или в СМИ, и что положительные оценки работы компании встречаются гораздо чаще среди жителей, видевших рекламу. 
Так, из тех нижегородцев, кто встречал рекламу ОАО «Нижегородский водоканал», 38,6% считают, что работа компании улучшилась, а среди жителей города, не встречавших рекламу так считают только 19,5%.

Нижегородцы, видевшие рекламу компании, в 41,4% случаев хорошо оценивают работу ОАО «Нижегородский водоканал» и в 4,5% отлично. Жители, не встречавшие рекламу компании оценили работу хорошо в 29,5% случаев и в 2,6% отлично.

Неудовлетворительной работу считают 4,2% нижегородцев встречавших рекламу, и 11,8% не встречавших.

· Показатели по СМИ к январю 2012 году изменились в положительную сторону:

1. Телевидение - позитивные упоминания повысились на 4,04 %, негативных упоминаний стало меньше на 5,17%. 

2. Пресса - показатели о позитивных упоминаниях повысились на 14,34 %, негативных упоминаний стало меньше на 2,74%. 

3. Интернет - упоминаниям в 2011 показатели о позитивных упоминаниях повысились на 60,1 %, негативных упоминаний стало меньше на 18,26%.
Подавляющее большинство (73,1%) жителей города информированы о деятельности и о проводимых мероприятиях ОАО «Нижегородский водоканал». Среди них большее количество нижегородцев отмечают улучшения работы компании и оценивают её деятельность лучше, чем не информированные жители. Так, среди жителей города, не получавших информацию о работе ОАО «Нижегородский водоканал», только 11,9% считают, что ее работа улучшилась за последний год. В тоже время, среди тех, кто получал информацию о ОАО «Нижегородский водоканал» из городских газет так считают 41,9%. А среди охваченных акциями и мероприятиями доля тех, кто считает, что качество работы улучшилось еще выше: 52,1%.
5. Информация об объеме каждого из использованных Обществом

в отчетном году видов энергетических ресурсов

в натуральном выражении и в денежном выражении.
Таблица № 4.

	№ п/п
	Наименование
	Ед.изм.
	2011г (факт)

	
	
	
	Объем
	тыс. руб.
без НДС

	1
	Электроэнергия
	тыс.кВт/ч
	223 597
	591 545

	2
	Теплоэнергия
	Гкал
	55 576
	82 037

	3
	Услуги водоснабжения
	 
	
	147 133

	3.1
	покупная вода
	тыс.м3
	27 484
	145 942

	3.2
	услуги водоснабжения
	тыс.м3
	368
	1 191

	4
	Услуги водоотведения
	тыс.м3
	22 823
	37 440

	5
	Газ
	тыс.м3
	216
	752

	6
	Бензин:
	тыс. литр.
	909
	17 493

	6.1
	А-76
	тыс. литр.
	389
	7 286

	6.2
	А-92
	тыс. литр.
	496
	9 696

	6.3
	А-95
	тыс. литр.
	24
	511

	7
	ДТ
	тыс. литр.
	1 719
	35 187


6. Перспективы развития Общества.
Одной из крупнейших консалтинговых компаний «Ernst & Young» разработан план корпоративного развития (ПКР) ОАО «Нижегородский водоканал». В рамках программы  определены стратегические цели и задачи по направлениям деятельности в целом, разработан перечень стратегических инициатив.
Основные  цели общества:
− повысить операционную эффективность;

− повысить технологический уровень;

− повысить эффективность работы с клиентами;

− повысить инвестиционную привлекательность.
Повышение эффективности деятельности Общества реализуется проведением масштабной комплексной модернизацией предприятия, которая, в первую очередь направлена на снижение аварийности на сетях и физических потерь воды, увеличение энергоэффективности и повышение качества очистки воды и стоков.

Комплексная модернизация включает в себя направления, связанные с операционными и инвестиционными затратами, и обязательные управленческие мероприятия:

1. Операционные мероприятия.

Повышение собираемости доходов и операционной эффективности: 

− снижение уровня физических потерь воды;

− оптимизация расходов на капремонт;

− оптимизация численности персонала;

− снижение уровня коммерческих потерь; 

− оптимизация транспортных расходов;

− уменьшение периода оборачиваемости дебиторской задолженности.

2. Инвестиционные мероприятия.

Программа модернизации:

− оптимизация работы сетей и сооружений и снижение аварийности;

− экономия энергоресурсов;

− улучшение качества питьевой воды; 

− улучшение качества очистки сточных и промывных вод;

− улучшение экологической обстановки;

− выполнение требований надзорных организаций;

− прочие программы.

Программа развития:

− подключение новых абонентов.

3. Управленческие (организационные) мероприятия:

− разработка целевой оргструктуры;

− разработка КПЭ;

− разработка системы мотивация персонала;

− описание и регламентация ключевых бизнес-процессов водоканала;

− информатизация компании;

− внедрение технологии «бережливого» производства;

− повышение привлекательности бренда ОАО «Нижегородский водоканал»; 

− лоббирование интересов Общества в органах городской/ муниципальной власти; 

− внедрение системы управления знаниями. 

В целях повышения качества производимых для потребителей товаров (оказываемых услуг), улучшения экологической ситуации на территории города Н. Новгорода, снижения уровня аварийности и износа, выполнения требований надзорных органов разработана инвестиционная программа «Модернизация» на 2013 - 2017гг.

Целями разработанной программы будут:

– реализация основных требований Федеральных законов Российской Федерации от 30.12.2004 №210-ФЗ «Об основах регулирования тарифов организаций коммунального комплекса» и от 23.11.2009 № 261-ФЗ «Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»;
– обеспечение экологической безопасности системы водоотведения и уменьшения техногенного воздействия на окружающую среду;

– улучшение экологической обстановки;

– повышение надежности подачи воды и отвода сточных вод;

– оптимизация гидравлических режимов городской водопроводной сети;

– обеспечение стабильности подачи воды в городскую водопроводную сеть;

– повышение качества подготовки питьевой воды;

– оптимизация гидравлических режимов городских канализационных сетей;

– снижение затрат на производство единицы коммунального ресурса;

– повышение эффективности работы насосного оборудования;

– экономия электроэнергии;

– обеспечение необходимых объемов и качества питьевой воды для подключения вновь строящихся объектов и выполнения нормативных требований к качеству питьевой воды;

– обеспечение необходимых объемов и качества очистки стоков для подключения вновь строящихся объектов и выполнения нормативных требований к качеству очищенной воды перед сбросом в водоем;

– модернизация сооружений водопровода и канализации;

– строительство новых сетей водоснабжения и водоотведения, а также реконструкция существующих, имеющих недостаточную пропускную способность.

7. Отчет о выплате объявленных (начисленных) дивидендов.
В соответствии с решением единственного акционера ОАО «Нижегородский водоканал» от 30.06.2011 года муниципального образования городской округ «город Нижний Новгород», дивиденды за 2010 год не выплачивались, полученная чистая прибыль была направлена на развитие Общества.
8. Описание основных факторов риска, 

связанных с деятельностью Общества.
Наиболее значимым фактором риска для общества является снижение объемов водопотребления и водоотведения. Как показывает опыт расчетов с абонентами после их перехода с нормативов потребления на расчеты по водомерам, объем потребляемых ресурсов падает на 10−20%, что значительно снижает выручку предприятия. 
Кроме того, с вступлением в силу с 1 июля 2012 года пунктов № 5,6 статьи № 13 Федерального Закона № 261-ФЗ "Об энергосбережении и о повышении энергетической эффективности и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации" ресурсоснабжающая организация начнет нести бремя по установке узлов учета всем категориям потребителей, а возврат затраченных денежных средств предполагается с длительной, до 5 лет, отсрочкой для потребителей, что может увеличить срок погашения задолженности по расчетам с кредиторами Общества.
Административное регулирование тарифов на услуги водоснабжения и водоотведения привело к снижению ремонтного фонда в 2011 году до 579,6 млн.руб. при необходимом 3,6 млрд.руб., при этом объем удельных капитальных вложений в инфраструктуру, используемую для оказания вышеуказанных услуг в Нижнем Новгороде на одного жителя составляет всего 212руб., что в 5 раз ниже (1100руб) среднего по России, объемы перекладки ветхих сетей водоснабжения в 4.34 раза ниже нормативного (1,15% от общей протяженности эксплуатируемых сетей при нормативе 5%), износ основных фондов достиг 69%. В связи с этим существенно возрастают риски срыва бесперебойности действия систем водоснабжения и водоотведения.

Невозможность оформления даже в полуторалетний период разрешения на сброс загрязняющих веществ с очищенными сточными водами с арендуемых нашим предприятием городских канализационных очистных сооружений, работающих по степени эффективности очистки на уровне проектных показателей (эффект задержания загрязняющих веществ 95-98%) из-за сосредоточения в одной структуре исполнительной власти разрешительных и контрольных функций влечет увеличение платежей за негативное воздействие на окружающую среду свыше 250млн.руб. в год и дестабилизации финансового положения предприятия. Не исключены риски административного приостановления деятельности предприятия или отдельных структурных подразделений.

9. Перечень совершенных Обществом в отчетном году крупных сделок.
В соответствии с Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» ОАО «Нижегородский водоканал» в 2011 году была совершена одна крупная сделка.

21.09.2011 года заключено Соглашение о подготовке кредитного финансирования между муниципальным образованием городской округ «город Нижний Новгород», ОАО «Нижегородский водоканал» и Европейским банком реконструкции и развития.

Предметом данного Соглашения является намерение ОАО «Нижегородский водоканал» осуществить приоритетные инвестиции в модернизацию и восстановление систем водоснабжения и водоотведения, эксплуатируемых Обществом (далее «Проект»). Общая сметная стоимость Проекта составляет 9 000 000 000 (девять миллиардов) рублей.

Европейский банк реконструкции и развития рассматривает участие в Проекте в виде предоставления долгосрочного финансирования в форме кредита ОАО «Нижегородский водоканал». 

Данная сделка одобрена единственным акционером ОАО «Нижегородский водоканал», так как одной из сторон по Соглашению о подготовке кредитного финансирования является муниципальное образование городской округ «город Нижний Новгород» и подписано от его имени главой администрации города Нижнего Новгорода О.А. Кондрашовым.

10. Перечень совершенных Обществом в отчетном году 
сделок с заинтересованностью.
Сделок, признаваемых в соответствии с Федеральным законом от 26.12.1995 № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» сделками с заинтересованностью, ОАО «Нижегородский водоканал» в 2011 году не совершало.

11. Состав Совета директоров Общества.
11.1. Акимова Анна Александровна.

Дата рождения: 05.04.1973 года

Образование: высшее.

Занимаемая должность: В 2011 году заместитель директора департамента, начальник финансово-экономической политики департамента экономического развития, инвестиций и предпринимательства администрации города Нижнего Новгорода.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

11.2. Аношкин Владимир Петрович.

Дата рождения: 08.02.1955 года.

Образование: 

Горьковский политехнический институт им. А.А. Жданова. Специальность: автоматизация и комплексная механизация машиностроения. Квалификация: инженер-механик по автоматизации.

Волжский государственный инженерно-педагогический институт. Специальность: менеджер в социальной сфере. Квалификация: менеджер.  

Занимаемая должность: с 01.03 2006 года генеральный директор ООО «Наш Дом».

Статус: депутат Городской Думы города Нижнего Новгорода по избирательному округу № 4, Автозаводский район. Заместитель председателя комиссии по городскому хозяйству, входит в состав комиссии по развитию города, строительству и архитектуре.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет. 

11.3. Байер Александр Александрович.

Дата рождения: 02.12.1971 года.

Образование: 

Завод-втуз Ростовского-на-Дону института сельхозмашиностроения, где окончил полный курс Ростовского-на-Дону института автоматизации и технологии машиностроения по специальности робототехнические системы и комплексы. Квалификация инженер-электромеханик, год окончания 1994.

Ростовский государственный экономический университет «РИНХ» город Ростов-на-Дону. Квалификация экономист по специальности «Финансы и кредит», год окончания 2001.   

Занимаемые должности:

с 1998 по 2003 годы начальник финансового управления МУП ПО «Водоканал» города Ростова-на-Дону;

с 2003 года исполнительный директор, затем директор дирекции по водоснабжению и водоотведению ОАО «Российские коммунальные системы» город Москва;

с 2004 по 2005 годы вице-президент Башнефть-Юг город Ростов-на-Дону;

с 2006 года в течение пяти лет финансовый директор, председатель правления Корпорация «Баркли» город Москва;

с 2011 года генеральный директор ОАО «Нижегородский водоканал». 

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

11.4. Бурухина Оксана Юрьевна.

Дата рождения: 16.01.1984 года.

Образование: 

ГОУ ВПО «Нижегородский государственный университет им. Н.И. Лобачевского», специалист по налогообложению по специальности «Налоги и налогообложение».

ГОУ ВПО «Нижегородская академия Министерства внутренних дел Российской Федерации», юрист по специальности «Юриспруденция».

Занимаемые должности: 

с 2003 по 2004 годы специалист 1 категории отдела формирования реестра Учреждения юстиции по государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним на территории Нижегородской области;

с 2004 по 2006 годы юрист ООО «Патрон»;

с 2006 по 2007 годы главный специалист отдела правового обеспечения имущественных отношений юридического управления Комитета по управлению городским имуществом и земельными ресурсами администрации г. Нижнего Новгорода;

с 2007 по 2008 годы главный специалист отдела правового обеспечения земельных отношений юридического управления Комитета по управлению городским имуществом и земельными ресурсами администрации г. Нижнего Новгорода;

с 2008 по 2010 годы заместитель начальника отдела приватизации и инвестиций  управления муниципальной собственности Комитета по управлению городским имуществом и земельными ресурсами администрации г. Нижнего Новгорода;

с 2010 года начальник отдела приватизации и инвестиций управления муниципальной собственности и приватизации Комитета по управлению городским имуществом и земельными ресурсами администрации города Нижнего Новгорода. 

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

11.5. Зазирная Галина Юрьевна.

Дата рождения: 16.08.1964 года.

Образование: 

Московский государственный университет путей сообщения, инженерно-экономический факультет. 

Занимаемые должности: 

с 1995 по 1999 годы заместитель председателя правления, председатель правления НКБ «Приокский»; 

с 1999 по 2001 годы заместитель финансового директора, директор по экономике ОАО «Нижновэнерго»;

с 2001 по 2004 годы первый заместитель генерального директора по финансово-экономической деятельности, первый заместитель генерального директора ОАО «Кировэнерго»;

с 2004 по 2005 годы советник губернатора Кировской области по воросам экономики и финансов;

с 2005 года член правления, затем первый заместитель генерального директора ОАО «Территориальная  генерирующая  компания № 6»;

с 2011 года директор департамента экономического развития, инвестиций и предпринимательства администрации города Нижнего Новгорода.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

11.6. Привалов Владимир Витальевич (председатель Совета директоров Общества).

Дата рождения: 31.07.1966 года.

Образование: 

Нижегородский Политехнический институт. Специальность электроснабжение промышленных предприятий.

Занимаемые должности: 

с 2005 года генеральный директор ОАО «Территориальная генерирующая компания № 6»; 

с 2011 года заместитель главы администрации города Нижнего Новгорода.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

11.7. Растеряев Вячеслав Алексеевич.

Дата рождения: 02.06.1950 года.

Образование: 

Московский автомобильно-дорожный институт. Специальность: автоматизация и комплексная механизация строительства. Квалификация: инженер – электромеханик по автоматизации.

Занимаемая должность: с 01.10.2002 года генеральный  директор  ООО  «Новация - 2001» 

Статус: 

депутат Городской Думы города Нижнего Новгорода по муниципальному округу от Местного отделения ВПП «Единая Россия» города Нижнего Новгорода. Председатель комиссии по развитию города, строительству и архитектуре, входит в состав комиссии по бюджетной, финансовой и налоговой политике.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

Решением единственного акционера ОАО «Нижегородский водоканал» от 30.06.2011 года муниципальным образованием городской округ «город Нижний Новгород» Совет директоров избран в составе, действующем на 31.12.2011 года.

12. Сведения о лице, занимающем должность единоличного исполнительного органа Общества.

12.1. Литяк Игорь Александрович - генеральный директор по 01.02.2011 года.

Дата рождения: 15.05.1961 года.

Образование: Киевский институт инженеров гражданской авиации по специальности «Строительство аэродромов». 

Статус: депутат Законодательного Собрания Нижегородской области IV-го созыва.

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

12.2. Байер Александр Александрович - генеральный директор с 02.02.2011 года (избран решением единственного акционера ОАО «Нижегородский водоканал» от 01.02.2011 муниципальным образованием городской округ «город Нижний Новгород»).

Образование: 

Завод-втуз Ростовского-на-Дону института сельхозмашиностроения, где окончил полный курс Ростовского-на-Дону института автоматизации и технологии машиностроения по специальности робототехнические системы и комплексы. Квалификация инженер-электромеханик, год окончания 1994.

Ростовский государственный экономический университет «РИНХ» город Ростов-на-Дону. Квалификация экономист по специальности «Финансы и кредит», год окончания 2001.   

Занимаемые должности:

с 1998 по 2003 годы начальник финансового управления МУП ПО «Водоканал» города Ростова-на-Дону;

с 2003 года исполнительный директор, затем директор дирекции по водоснабжению и водоотведению ОАО «Российские коммунальные системы» город Москва;

с 2004 по 2005 годы вице-президент Башнефть-Юг город Ростов-на-Дону;

с 2006 года в течение пяти лет финансовый директор, председатель правления Корпорация «Баркли» город Москва;

Доля участия указанного лица в уставном капитале Общества: доли не имеет.

Доля принадлежащих указанному лицу обыкновенных акций Общества: указанной доли не имеет.

13. Критерии определения и размер вознаграждения 
(компенсации расходов) лица, занимающего должность единоличного

исполнительного органа Общества, и каждого из членов Совета директоров Общества, выплаченного в течение отчетного года.

Критерии определения и размер вознаграждения (компенсации расходов) лица, занимающего должность единоличного исполнительного органа Общества, устанавливается договором с генеральным директором, заключаемым от имени Общества Советом директоров, внутренними документами Общества, а также зависят от деятельности Общества в целом.

На Генерального директора распространяются все предусмотренные действующим законодательством Российской Федерации виды обязательного социального и медицинского страхования и обеспечиваются выплаты соответствующих пособий. 

Генеральному директору предоставляются социальные льготы и гарантии, предусмотренные для работников Общества коллективным договором и внутренними документами Общества.
Оплата деятельности Генерального директора складывается из должностного оклада и премии, определяемой в соответствии с Положением о премировании работников Общества.
Должностной оклад Генерального директора устанавливается согласно штатному расписанию Общества.

Генеральному директору выплачивается к ежегодному отпуску отпускное вознаграждение в размере двух средних месячных заработков при условии выполнения бизнес-плана Общества и возложенных на него обязанностей согласно договора с генеральным директором.
Вознаграждение (компенсация расходов) членам Совета директоров в течение отчетного года не выплачивалось.
14. Сведения о соблюдении Обществом рекомендаций
Кодекса корпоративного поведения.
Обществом не принят кодекс корпоративного поведения. 
Достоверность данных, содержащихся в годовом отчете Общества,  подтверждена заключением ревизионной комиссии ОАО «Нижегородский водоканал» по результатам финансово-хозяйственной деятельности Общества за 2011 год.
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